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«Erlebnis Bernina Express» am Alexanderplatz in Chur
Neuer Bernina Express Bus und modernes Infosystem

Er ist da: Der neue Bernina Express Bus, welcher ab dem 17. April 2017 zwischen
Tirano und Lugano verkehren wird, wird heute Freitag und morgen Samstag erst-
mals der Offentlichkeit prasentiert — zusammen mit einem Bernina Express Pano-
ramawagen auf dem Alexanderplatz in Chur. Anlasslich der Préasentation der bei-
den Fahrzeuge wird dem Publikum auch das neue, moderne Informationssystem

im Bernina Express der Rhatischen Bahn (RhB) vorgestellt.

Von Tirano, dem sudlichsten Punkt der Berninalinie, nach Lugano oder umgekehrt trans-
portiert der Bernina Express Bus seit 2010 jahrlich rund 17 000 Gaste aus der ganzen
Welt. Der Reisebus, betrieben von PostAuto Graubiinden, erméglicht den Fahrgasten
des Bernina Express ab dem 17. April bis zum 29. Oktober 2017 eine bequeme, komfor-
table Anreise zur Berninalinie als auch eine angenehme Weiterreise ins Tessin. Der
neue Bus bietet Platz fiir 49 Gaste, ist edel gestaltet, hat eine breite Bestuhlung mit aus-
reichend Beinfreiheit und an jedem Platz einen USB-Anschluss, um Gerate aufzuladen.
Zudem konnen sich die Reisenden ab Mai 2017 mit den eigenen Smartphones, Tablets

und Laptops neu mit dem InfoT(r)ainment des Bernina Express verbinden.

Am Freitag und Samstag, 24. und 25. Marz 2017, wird der neue Bus erstmals der Offent-
lichkeit, zusammen mit einem Bernina Express Panoramawagen auf dem Alexanderplatz
in Chur, prasentiert. Wahrend den beiden Tagen werden rund um die beiden Fahrzeuge
musikalische Unterhaltung, Wettbewerbe und Spezialitaten aus der Valposchiavo ange-

boten.

InfoT(r)ainment: Der personliche Reiseflihrer im Bernina Express

InfoT(r)ainment nennt sich das neue Informationssystem fir Reisende in der ersten
Klasse im Bernina Express sowie ab Mai 2017 auch fir Reisende im Bernina Express
Bus. Das System bietet in Wort, Bild und Ton derzeit in den Sprachen Deutsch und Eng-
lisch unter anderem Informationen zur Reise, Beitrdge zu Hoéhepunkten, interaktive Kar-
ten, die aktuelle Geschwindigkeit oder die zuriickgelegte Strecke als Hohenprofil. Ab
Sommer 2017 folgen die Sprachen ltalienisch, Franzdsisch, Japanisch und Chinesisch,

um den Bedurfnissen des internationalen Publikums gerecht zu werden.
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Damit auch das Erlebnis an der jeweiligen Endstation in bester Erinnerung bleibt, stehen

wertvolle Empfehlungen zu Aktivitaten zur Verfigung.

Mit dem InfoT(r)ainment lanciert die RhB eine innovative Losung, mit der das Kundener-
lebnis weiter verbessert wird. Dabei setzt die RhB auf Digitalisierung und schafft einen
deutlichen Mehrwert fir Reisende. Die Informationen zum Streckenverlauf wurden bisher
in den Standardsprachen tber die Lautsprecherdurchsagen vermittelt. «<Es war nicht
moglich, diese individuell auf die Gaste anzupassen. Dank der neuen Plattform kann die
RhB der internationalen Kundschaft des Bernina Express vorerst in der ersten Klasse
zum richtigen Zeitpunkt relevante Informationen und spannende Hintergrundgeschichten
zur Verflgung stellen — dies in der gewtinschten Sprache und kostenlos», so Renato

Fasciati, Direktor der Rhétischen Bahn.

Und so funktioniert‘s:
Der Gast kann das eigene Smartphone, Tablet oder den Laptop mit dem WLAN im
Zug/Bus verbinden und die Seite www.berninaexpress.ch besuchen. Und los geht’s —

ganz einfach und ohne Download und mobile Daten.

Bernina Express —von den Gletschern zu den Palmen

Der Bernina Express ist zusammen mit dem Glacier Express das Premiumprodukt der Rhatischen
Bahn (RhB) schlechthin. Rund 280 000 Géaste fahren jahrlich mit dem Bernina Express — von den
Gletschern zu den Palmen. Sehr beliebt ist die Rundreise von Zurich durch den neuen Gotthard-
tunnel nach Lugano, mit dem Bernina Express Bus komfortabel weiter nach Tirano und mit dem

Bernina Express Uber die sonnige Valposchiavo bis nach Chur. www.rhb.ch/berninaexpress

Rhéatische Bahn, Unternehmenskommunikation, Simon Rageth, Tel. 081 288 64 06, E-Mail simon.rageth@rhb.ch



mailto:simon.rageth@rhb.ch
http://www.rhb.ch/berninaexpress

