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Bahnhof Chur:  
RhB und SBB verstärken Kooperation 
 

Die Rhätische Bahn (RhB) geht am Bahnhof Chur neue Wege. Per 1. Januar 2012 

tritt die RhB gemeinsam mit der SBB auf. Die RhB erhofft sich dadurch, am wichti-

gen Standort Chur bessere Sichtbarkeit für Kunden zu erzielen, mehr Personen zu 

erreichen und gleichzeitig präsenter zu sein. Die RhB zieht sich damit vom ge-

meinsam mit der Stadtbus Chur AG sowie Chur Tourismus betriebenen Regiona-

len Informationszentrum (RIZ) zurück. 

 

Der Bahnhof Chur bildet ein wichtiges Eingangstor für Reisende mit dem öffentlichen 

Verkehr nach Graubünden. Für die RhB ist er bezüglich der Zusteige- und Umsteigever-

hältnisse der bedeutendste Bahnhof des gesamten Streckennetzes. Gleichzeitig verfügt 

die SBB am Bahnhof Chur über hervorragende Infrastrukturen. Durch die Kooperation 

der beiden Bahnpartner wird ermöglicht, dass den Kunden das gesamte öV-Angebot an 

einer Anlaufstelle angeboten wird – die Doppelspurigkeit von zwei verschiedenen 

«Bahnschaltern» verschwindet. Es werden so Synergien in der Produktkenntnis der Mit-

arbeitenden von SBB und RhB genutzt. Die Verkaufsstelle wird optisch so ausgestaltet, 

dass beide Partner gleich wahrgenommen werden. Die Mitarbeitenden der SBB und RhB 

an der Verkaufsstelle Chur werden gemeinsam weitergebildet. Ab 1. Januar 2012 wird 

die gemeinsame Verkaufsstelle betrieben.  

 

RhB stärkt Präsenz am Bahnhof Chur 

Im November 2006 haben die Partner Stadtbus Chur, Chur Tourismus sowie die Rhäti-

sche Bahn einen Kooperationsvertrag mit dem Ziel, eine gemeinsame Vermarktungs- 

und Informationsstelle am Bahnhof Chur zu schaffen, unterzeichnet. Das RIZ wurde im 

Bahnhof Chur neben den SBB-Schaltern eröffnet. Nach fünfjähriger, guter Zusammenar-

beit hat sich die RhB entschieden, sich in Chur strategisch neu auszurichten. «Durch die 

Kooperation mit der SBB kann sich die Rhätische Bahn am Bahnhof Chur besser platzie-

ren, zeigt dadurch mehr Präsenz und erreicht mehr Reisende», so Martin Sturzenegger, 

Leiter Vertrieb und Marketing der RhB. Ebenfalls von der neuen, gestärkten Verkaufs-

stelle überzeugt ist Walter Züger, Leiter Vertrieb Region Graubünden-Walensee der 

SBB: «Durch diese nähere Zusammenarbeit von RhB und SBB können wir die Bahn-

kundinnen und -kunden noch besser bedienen, da wir nun die gesamte Bahnproduktpa-

lette an einer Stelle verkaufen».  


