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Berührend einfach 
Ältere Menschen bedienen RhB-Billettautomaten   
 
(RhB 17.3.2009) Die RhB und Pro Senectute Graubünden bieten älteren  
Menschen Kurse zur Bedienung der neuen Billettautomaten an. An 13 
verschiedenen Bahnhöfen in allen Regionen erhalten Seniorinnen und 
Senioren die nötigen Kenntnisse zur selbständigen Bedienungen der 
Billettautomaten der neusten Generation. Am 17. März nahmen rund 20 
ältere Menschen am Pro Senectute-Infokurs in Domat/Ems teil. 
 
Die ersten Billettautomaten der neusten Generation wurden Ende 2007 im 

Oberengadin in Betrieb genommen. Seit dem Sommer 2008 sind bereits alle 96 

Billettautomaten auf dem ganzen RhB-Netz installiert. Sie lösen damit die rund 

30-jährigen Autelca-Automaten und die mehr als 10-jährigen Schlumberger-

Automaten ab. Damit steht heute dem Fahrgast in Graubünden derselbe 

Standard zur Verfügung wie beispielsweise bei der SBB. Die neuen 

Billettautomaten sind deutlich leistungsfähiger als die alten. So verfügen sie über 

ein grosses Sortiment an Fahrausweisen wie beispielsweise Mehrfahrtenkarten, 

diverse Tageskarten, Velobillette oder Spezialangebote. Zudem können normale 

Billette nach oder von allen Schweizer Bahnhöfen gelöst werden. Neu besteht 

ebenfalls die Möglichkeit, die gewählten Billette oder Angebote mit der 

Kreditkarte zu bezahlen. An allen Automaten kann mit Münzen bezahlt werden. 

Rund die Hälfte der Billettautomaten akzeptiert zudem Banknoten sowie Reka- 

und Rail Checks.  

 

 
 



_______________________________________________________________________________________________ 
Rhätische Bahn, Unternehmenskommunikation, Peider Härtli, Tel. 081 288 63 66, E-Mail p.haertli@rhb.ch 

 

 
 
Keine Angst vor «Touch screen» 
Mit der Beschaffung der neuen Billettautomaten hat die RhB einen 

Quantensprung bezüglich Modernität vollzogen. Für die Bedienung der 

Automaten wird der Benützer mittels selbsterklärender Anleitung Schritt für 

Schritt durch das Programm geleitet – bis hin zum Billettkauf. Die übersichtliche 

Broschüre «Berührend einfach», die an allen Bahnhöfen erhältlich ist, vermittelt 

wertvolle Informationen und hält die einzelnen Bedienungsschritte bildlich und 

schriftlich fest. Besonders für ältere Menschen oder für ungeübte Anwender 

elektronischer Geräte bedeutet die Berührung des Bildschirms allenfalls eine 

Überwindung. Bei den angebotenen kostenlosen  Instruktionskursen der RhB und 

der Pro Senectute Graubünden  werden die Seniorinnen und Senioren in die 

praktische Anwendung der Billettautomaten eingeführt. 
  

Folgende Info-Nachmittage finden dieses Frühjahr noch statt. Anmeldung bis eine Woche vor dem 
Kursdatum bei Pro Senectute Graubünden,  Telefon 0844 850 844. Der Kurs ist  kostenlos. 
 
Arosa Donnerstag, 2. April, 14.15 – 16.15 Uhr 
Davos Dorf Donnerstag, 23. April, 14.15 – 16.15 Uhr 
Ilanz Dienstag, 24. März, 13.45 – 15.45 Uhr 
Langwies Dienstag, 31. März, 14.00 – 16.00 Uhr 
Schiers Donnerstag, 26. März, 14.15 – 16.15 Uhr 
Scuol-Tarasp Donnerstag, 23. April, 14.30 – 16.30 Uhr 
Tiefencastel Dienstag, 21. April, 14.15 – 16.15 Uhr 
Zernez Dienstag, 21. April, 14.15 – 16.15 Uhr 
 
 
 
 
 
Informationen 
 
Rhätische Bahn AG Prro Senectute Graubünden  
Peider Härtli Frieda Leder  
Mediensprecher Bildung + Veranstaltungen¨ 
Telefon 081 288 63 66 Telefon 081 252 06 02, 
Natel 079 495 98 07 Fax 081 253 76 52 
E-Mail p.haertli@rhb.ch e-Mail frieda.leder@pro-senectute.ch 
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