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RhB: Billettverkauf in Kiblis durch die Post

(RhB, 20.11.2007) Ab 26. November 2007 tbernimmt die Post Kiiblis den Verkauf
von Dienstleistungen der Rhatischen Bahn (RhB) in Kiblis. Mit dieser Kooperation
findet der Bahnkunde auch in Zukunft eine Anlaufstelle in Kiblis. Der Bahnhof wird
personell nicht mehr bedient sein. Fur die Mitarbeitenden des Bahnhofs Kuiblis
wurden individuelle Losungen gefunden. Ab Friihjahr wird auch der Bahnhof Kiiblis
mit einem modernen Kunden-Informationssystem sowie mit einem leistungsstarken

Billettautomat ausgerustet.

Ein wesentliches Element der Unternehmensstrategie Offensive 2012 ist die
Kostenoptimierung. In diesem Zusammenhang hat die RhB netzweit auch die Bahnhofe
auf die Wirtschaftlichkeit hin Gberprift. Viele Bahnhofe erfilllten diese Kriterien nicht mehr.
Zudem ermdglichte der laufende technische Fortschritt eine weitgehende
Automatisierung der betrieblichen und kommerziellen Ablaufe auf den Bahnhofen. Aus
diesen Griinden wurde flir zahlreiche Bahnhofe die personelle Besetzung durch RhB-

Mitarbeitende Uberfllissig.

Die Post als Partnerin in Kublis

Im Sinne einer optimalen Kundenbedienung strebt die RhB fiir die betroffenen Bahnhofe
jedoch immer optimale Losungen an. So wurde in Kiiblis eine partnerschaftliche Losung
mit der Post gefunden. Ein wesentlicher Vorteil fir die Bahnkunden in Kiiblis: sie finden
ihre Bahndienstleistungen wéhrend den Offnungszeiten der Post praktisch gegeniiber im

Postgebaude.



Ein KIS und eine neuer Billettautomat fir die Fahrgaste in Kiiblis

Bereits im Friihjahr 2008 wird der Bahnhof Kiiblis mit einem modernen und
behindertengerechten Kundeninformationssystem (KIS) ausgertistet. Fahrgéste erhalten
hier sowohl Informationen (iber den Fahrplan der n&chsten Zlige als auch (iber allfallige
betriebliche Unregelmassigkeiten. Uber eine Gegensprechanlage ist die Zugleitstelle
jederzeit erreichbar. Gleichzeitig wird auch ein neuer Billettautomat in Betrieb genommen,
welcher Uber ein breites Angebot an Fahrkarten verfligt. Dieser Billettautomat akzeptiert

auch die wichtigsten Debit- und Kreditkarten.

Gute LOsung fur RhB-Mitarbeitende

Voraussetzung fir die Umsetzung der neuen Organisation auf dem Bahnhof Kblis war
nebst der Suche nach einem geeigneten Partner auch eine optimale Losung mit dem
bestehenden Personal. Die zwei Verkaufsangestellten werden im Bahnhof Schiers

eingesetzt und der Betriebsangestellte wird auf Ende Jahr pensioniert.
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