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RhB: modernes Infosystem fir ihre Kunden

Chur, 30. Mai 2007 — Die Rhétische Bahn (RhB) installiert ein modernes
Kundeninformationssystem auf ihren Bahnhdfen. Damit erhalten die Fahrgaste
Auskiinfte Uber die nachsten Verbindungen, allféllige betriebliche
Unregelméssigkeiten und Uber interessante Reisangebote. Das
Kundeninformationssystem wird ab November 2007 zunéchst in einer ersten Etappe
auf der Strecke Klosters — Chur — Rhazuns realisiert. Die RhB schafft zudem 96 neue

Billettautomaten fur rund 4 Mio. Franken an.

Das Bedurfnis nach raschen und aktuellen Informationen ist auch bei den Benutzern des
offentlichen Verkehrs in den letzten Jahren stark gestiegen. Die Dienstleistung des 6V
beschréankt sich nicht mehr nur auf die Beférderung - eine schnelle und sachgerechte
Information ist fr den heutigen Fahrgast ein selbstverstandlicher Leistungsbestandteil des

Angebotes.

Das Netz der Rhétischen Bahn umfasst rund 100 kommerzielle Bahnhdfe und Haltestellen.
Damit der Fahrgast sich an den Bahnhéfen und zu einem spéteren Zeitpunkt auch in den
Zugen durch ein modernes und kundengerechtes System tber das ihm zur Verfligung
stehende Reiseangebot, aktuelle Zugsverbindungen und allféllige betriebliche
Unregelmassigkeiten informieren kann, baut die RhB ein netzweites Informationssystem auf.
Der Auftrag zur Realisierung des neuen Kundeninformationssystems ist der Firma PSI

Transcom GmbH, Berlin, erteilt worden.

Das Kundeninformationssystem ist in verschiedenen Ausbaustufen, je nach Wichtigkeit und
Grosse des Bahnhofes, modulartig konzipiert. Hierzu gehért die Ausriistung der Bahnsteige
mit einem modularen System von Stelen und einer Infosaule. Fir die Kundeninformation
werden auf Stationen mit grosserem Personenaufkommen Bildschirme (32"-TFT-Anzeiger)
eingesetzt, die neben den Abfahrtszeiten weitere aktuelle Informationen beinhalten. Damit

wird der RhB erstmals ermdglicht, die Anzeiger fir zuséatzliche Kunden- und



Marketingaktivitaten einzusetzen. In der ersten Bauphase wird das Informationssystem ab
November 2007 auf der Strecke Klosters — Chur — Rhazilns installiert, danach soll basierend
auf den gewonnen Erfahrungen etappenweise das ganze RhB-Netz damit ausgeristet

werden. Die RhB rechnet fur die netzweite Umsetzung mit Kosten von rund 10 Mio. Franken.

Durch die Anwendung moderner Web-Technologien kénnen neben Videos auch aktuelle
Nachrichten sowie touristische Informationen kundenfreundlich angezeigt werden. So
kénnen zum Beispiel auch das aktuelle Kinoprogramm oder regionale Ausflugtipps angezeigt
werden. Betriebliche Informationen, insbesondere Mitteilungen aus den Leitstellen, haben
jedoch immer Prioritat. Dieses innovative Informationssystem steigert zusatzlich die

Attraktivitat des Angebots der RhB, sowohl im Pendler- als auch im Tourismusmarkt.

In die Saulen des neuen Informationssystems werden auch ein Kundentelefon
(Gegensprechanlage) und auf einzelnen Stationen eine Bedarfshalttaste (Halt auf
Verlangen-Funktion) integriert. Zusatzlich verfugen die mit Bildschirmen ausgeristeten
Infos&ulen eine Text-to-Speech-Funktion, die dem Fahrgast die angezeigten Informationen

auch vorliest, womit eine Anforderung des Behindertengleichstellungsgesetzes erfillt wird.

Das neue Informationssystem ermdglicht auch fiir die Betriebsiiberwachung eine effizientere
und professionellere Disposition des Zugverkehrs. Erganzend zum neuen Infosystem werden
auf den grésseren Bahnhofen so genannte elektronische Uberkopf- und Generalanzeiger

installiert, welche den Fahrgasten nahere Angaben wie zum Beispiel ndchste Zugsabfahrten,

Zugsart, Halteorte, Zielbahnhof oder Standort der Fahrklassen vermitteln kénnen.

Neue Billettautomaten

Im Oktober 2006 hat die RhB den Auftrag flr die Lieferung von 96 zeitgemassen
Billettautomaten fiir inre Bahnhdfe und Haltestellen der Hoft & Wessel, Hannover, vergeben.
Das Gesamtinvestitionsvolumen betragt rund 4 Mio. Franken. Der Zuschlagsentscheid wurde
beim Verwaltungsgericht des Kantons Graubinden und dem Bundesgericht angefochten, so
dass die Installation um rund 7 Monaten verzdgert wurde. Nun kann der Vertrag gestitzt auf
eine vom Bundesgericht ergangene Verfuigung mit der bertcksichtigten Anbieterin in den
nachsten Tagen unterzeichnet werden, womit eine gestaffelte Inbetriebnahme der neuen
Automaten im 2008 mdglich ist. Jeder Billettautomat ist mit Miinz- und Kreditkartenannahme

ausgerustet. Die grosseren Bahnhofe werden zuséatzlich mit Notenannahme ausgeristet.

Auskunftspersonen



Fiur erganzende Auskinfte stehen folgende RhB-Repréasentanten zur Verfigung:
- Christian Florin, Leiter Infrastruktur (Auskinfte betr. Kundeninformationssystem)

- Thomas Baumgartner, Leiter Produktion (Auskinfte betr. Billettautomaten)

Sie koénnen Uber die Medienstelle der Rhatischen Bahn (Tel. 081 288 63 66) kontaktiert

werden.



