


WILLKOMMEN

Von Zermatt und dem Matterhorn fiihrt die Panoramareise tber 291 Briicken und durch 91 Tunnels uber die
Schweizer Alpen nach St. Moritz. Der Glacier Express schldngelt sich durch entlegene Tdler, vorbei an schrof-
fen Felswdnden, idyllischen Bergddrfern, Uber das Landwasserviadukt und durch die Rheinschlucht, den
Grand Canyon der Schweiz. Mit Leichtigkeit erklimmt er den héchsten Punkt am Oberalppass auf 2.033 m.
Dank den grossen Panoramafenstern ist freie Sicht auf zahlreiche Gipfel, tiefe Schluchten und die UNESCO
Welterbe Gebiete «Schweizer Alpen Jungfrau-Aletsch» und «Rhdatische Bahn Albula/Bernina» garantiert.

KULINARIK UND SERVICE IM GLACIER EXPRESS

Die Fahrt im Glacier Express ist auch kulinarisch ein Highlight. Unsere Speisen werden mit grosser Sorgfalt
in der Bordkiiche in der Mitte des Zuges zubereitet. Geniessen Sie regionale Spezialitdten wdhrend draussen
das Alpenpanorama an lhnen vorbeizieht. Alle Gerichte werden mit Sorgfalt frisch an Bord zubereitet und di-
rekt am Sitzplatz serviert. Ausgesuchte Weine aus dem Wallis und aus Graubiinden runden das Angebot ab.

NEU AB SOMMERSAISON 2024

Ab der Sommersaison 2024 werden aus administrativen Griinden auf dem Glacier Express ausschliess-
lich bargeldlose Zahlungsmittel angenommen. Folgende Karten werden ab dem 04. Mai 2024 akzeptiert:
Maestro, Visa, Master, American Express, Postcard und Twint. Vielen Dank fur das Versténdnis.




GRUPPEN AB 10 PERSONEN
Fir Gruppen ab 10 Personen ist die Reservation bis spdtestens 10 Tage im Voraus obligatorisch. Ohne Reser-
vation kann kein Essensangebot fir Gruppen angeboten werden.

Bei Gruppenreservationen ist die gewiinschte Leistung fiir die gesamte Gruppe, sowie die Art der Bezahlung
(sofern nicht vorgegeben) anzugeben. Eine Gruppenbestellung muss zudem aus logistischen Griinden ein-
heitlich geschehen. Von der Panoramic Gourmet AG zugestellte Bestatigungen sind giiltig.

Gruppenreservationen sind schriftlich per E-Mail via gruppen@panoramic-gourmet.ch an die Panoramic
Gourmet AG zu senden.

Reservationen, Annullationen und Anderungen miissen schriftlich an die Panoramic Gourmet AG gemeldet
werden. Jede Reservation, Anderung oder Annullation wird erst durch die Riickbestétigung seitens Panoramic
Gourmet AG wirksam.

Aus organisatorischen Griinden bleiben Anderungen der Servicezeit und des Meniis vorbehalten.

PACKAGES FUR GRUPPEN AB 10 PERSONEN

Package 1a Package 1b Package 1c Package 1d
40.00 41.00 46.00 54.00
Package 2a Package 2b Package 2c Package 2d
46.00 47.00 52.00 60.00
Package 3a Package 3b Package 3c Package 3d
53.00 54.00 59.00 67.00
Package 4a Package 4b Package 4c Package 4d
58.00 59.00 64.00 72.00

* Ein Getrdnkewechsel auf dem Zug ist nicht moglich, die enthaltenen Getrédnke sind bindend.

** Rotwein oder Weisswein muss einheitlich im Voraus gewdhlt werden

SPEZIALMENUS

Anfragen beziliglich Spezialmenis (vegetarisch/vegan) oder Allergien/Unvertrdglichkeiten richten Sie bitte

spdtestens 10 Tage im Voraus an gruppen@panoramic-gourmet.ch.



TAGESMENU FUR GRUPPENGASTE

TAGESTELLER
Fleisch, Gemuse, Beilagen

2-GANG MENU
Vorspeise* und Tagesteller oder Tagesteller und Dessert

3-GANG MENU
Vorspeise*, Tagesteller und Dessert

4-GANG MENU
Vorspeise*, Tagesteller, Dessert und kleine Kaseauswahl

* Suppe oder Salat, Angebot variiert je nach Jahreszeit

ZUSATZLICHES ANGEBOT

GEHACKTES & HORNLI
Gehacktes Rindfleisch mit Teigwaren, geriebenem Kase, Réstzwiebeln,
dazu Apfelmus (separat serviert)

LUNCHTASCHEN ANGEBOT

ALPLER-TASCHE

Blindner Salsiz, Biindner Bergkdse, eingemachtes Gemiuse,

2 Scheiben Brot, 1 Portion Butter, 1 Mineralwasser 50cl mit Kohlensdure,
1 Blindner Nussschnitte 100g, Apéro-Mix 80g

KASE-TASCHE

Viamala Mutschli, Biandner Bergkdse, Aletsch Hobelkdase,
Langwieser Bio-Schafskdse mit Tomaten-Aprikosen Chutney,
2 Scheiben Brot, 1 Portion Butter, 1 Mineralwasser 50cl

mit Kohlensdure, 1 Blindner Nussschnitte 100g, Apéro-Mix 80g

GLACIER-TASCHE

Walliser Trockenfleisch, Biindner Salsiz, Blindner Bergkdse,
eingemachtes Gemiuse, 2 Scheiben Brot, 1 Portion Butter,

1 Mineralwasser 50cl mit Kohlensdure, 1 Spiegelberg Pinot Noir 20cl,
1 Blindner Nussschnitte 100g, Apéro-Mix 80g

OPTIONAL ZU DEN LUNCHTASCHEN
Orangenjus Michel 33cl

Weisswein Spiegelberg Riesling-Silvaner 20cl
AOC Schaffhausen, Von Salis, Maienfeld

Rotwein Spiegelberg Pinot Noir 20cl
AOC Schaffhausen, Von Salis, Maienfeld

Schaumwein Strada Extra Dry Vin Mousseux 20cl
AOC Schaffhausen, Von Salis, Maienfeld

Saisonfrucht (Banane, Apfel, Birne, Orange etc.)

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

36.00

42.00

49.00

54.00

27.50

28.00

29.00

36.00

7.00

12.00

12.00

18.00

1.50



ANGEBOT DER BAHNGASTRONOMIE NACH ZUGEN UND STRECKEN
Glacier Express 09.12.2023 - 12.10.2024

ST. MORITZ - ZERMATT

Packages

Servicezeiten

Package 2-Gang Menii (2a-2d)
Package 3-Gang Menii (3a-3d)
Package 4-Gang Menti (4a-4d)

Package Tagesteller (Ia-1d)

GEX 901 St. Moritz Brig

04.05.24 2121024 g4 \yoritz Andermatt Friihstiick
St. Moritz Chur bis 10:00**
Chur Brig Mittagessen
Chur Andermatt 1:15
Andermatt Brig

GEX 923 St. Moritz Zermatt

09.12.23 - 03.05.24 St. Moritz Brig
St. Moritz Andermatt
St. Moritz Chur .

GEX 903 Chur Zermatt Ml]t.tlgﬂizsg,en

04.05.24 -12.10.24 Chur Brig
Chur Andermatt 2 K215
Andermatt Zermatt
Andermatt Brig
Brig Zermatt

GEX 925 St. Moritz Zermatt

0302240305 24 | StMortz | Bri
St. Moritz Andermatt
St. Moritz Chur .
Chur Zermatt M]ITET?L?;;S; "

GEX 905 Chur Brig

04.05.24 -121024 | - Andermatt 2.KL13:00
Andermatt Zermatt
Andermatt Brig
Brig Zermatt

GEX 907 Chur Zermatt

04.05.24 -12.10.24 Chur Andermatt Mittagessen
Chur Brig 14:45
Andermatt Zermatt Abendessen
Andermatt Brig 17:15%*
Brig Zermatt

Legende

® 4-Gang Mendi nur fur Mittagessen buchbar
nur auf Anfrage und bis spdtestens 10 Tage vor der Fahrt buchbar

**

Die Servicezeiten sind ungefdhre Angaben und kdnnen je nach Situation vor Ort
angepasst werden.




ANGEBOT DER BAHNGASTRONOMIE NACH ZUGEN UND STRECKEN
Glacier Express 09.12.2023 - 12.10.2024

ZERMATT - ST. MORITZ

Packages

Servicezeiten

Package 2-Gang Menii (2a-2d)
Package 3-Gang Menii (3a-3d)
Package 4-Gang Menti (4a-4d)

Package Tagesteller (Ia-1d)

GEX 900 Zermatt St. Moritz
04.05.24 -12.10.24 Zermatt Chur
Zermatt Andermatt Friihstiick
Zermatt Brig bis 10:00**
GEX 920 Brig Chur Mittagessen
Brig St. Moritz
Andermatt Chur
Andermatt St. Moritz
Chur St. Moritz
GEX 902 Zermatt St. Moritz
09.12.23 -12.10.24 Zermatt Chur
Zermatt Andermatt
Zermatt Brig .
Brig St. Moritz e
Brig Chur
Brig Andermatt 2 KL12:00
Andermatt St. Moritz
Andermatt Chur
Chur St. Moritz
GEX 904 Zermatt St. Moritz
04.05.24 -12.10.24 Zermatt Chur
Zermatt Andermatt
Zermatt Brig .
Brig St. Moritz M']t_tﬁ%';:s%en
Brig Chur
Brig Andermatt 2 Kl12:45
Andermatt St. Moritz
Andermatt Chur
Chur St. Moritz
GEX 906 Brig St. Moritz
04.05.24 -12.10.24 Brig Chur
Brig Andermatt Mittagessen
Andermatt St. Moritz 16:00
Andermatt Chur
Chur St. Moritz

Legende

¢ nur auf GEX 920 buchbar
nur auf Anfrage und bis spdtestens 10 Tage vor der Fahrt buchbar

**

Die Servicezeiten sind ungefdhre Angaben und kdnnen je nach Situation vor Ort
angepasst werden.




I. ALLGEMEIN

1.1 Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschdaftsbedingungen der Aktiengesellschaft Panoramic Gourmet AG, mit Sitz in Chur,
gelten fur alle Buchungen bei der Panoramic Gourmet AG und deren Partnern. Durch die Buchungen bei der
Panoramic Gourmet AG anerkennt der Kunde die Giiltigkeit dieser allgemeinen Geschdftsbedingungen. Bitte
lesen Sie diese AGB sorgfdltig durch und kontaktieren Sie uns bei Fragen oder Unklarheiten. Mit der Nutzung
unserer Dienstleistungen erkldren Sie sich mit diesen Bedingungen einverstanden.

Il. ESSENSBUCHUNGEN

1.1 Gruppen ab 10 Personen

Fir Gruppen ab 10 Personen ist die Reservation spdtestens 10 Tage im Voraus obligatorisch. Ohne Reserva-
tion kann kein Essensangebot fiir Gruppen serviert werden. Aus organisatorischen Griinden bleiben Anderun-
gen der Servicezeit und des Menus vorbehalten.

I1l. ZAHLUNGSMODALITATEN

Das Angebot der Panoramic Gourmet AG erfolgt in Schweizer Franken (CHF). Die Panoramic Gourmet AG ist
berechtigt, die Preise jederzeit zu dndern und von ihren Kunden Vorauszahlungen zu verlangen. Gesetzliche
Steuern und Abgaben sind separat zu veranschlagen und kdnnen ebenfalls eine jederzeitige Anpassung der
Preise zur Folge haben.

Ab der Sommersaison 2024 werden aus administrativen Grinden auf dem Glacier Express ausschliesslich
bargeldlose Zahlungsmittel angenommen. Folgende Karten werden ab dem 04. Mai 2024 akzeptiert: Maes-
tro, Visa, Master, American Express, Postcard und Twint.

111.1 Bezahlung mittels Kreditkarte
Bei Bezahlung mittels Kreditkarte (VISA, MasterCard etc.) sind die Kreditkartennummer mit Verfalldatum und
die Kartenprifnummer (CVC) anzugeben.

111.2 Bezahlung per Rechnung

Der Kunde verpflichtet sich zur Bezahlung des in Rechnung gestellten Betrages innert der vereinbarten Frist.
Nach Fristablauf gerdt er automatisch in Zahlungsverzug und hat Verzugszinsen von 5% zu entrichten.
Die Aktiengesellschaft Panoramic Gourmet AG ist berechtigt, Vorauszahlung, Sicherheitsleistung oder die
Angabe der Kreditkartennummer zu verlangen. Beanstandungen von Rechnungen missen innerhalb von
10 Tagen nach Erhalt der Rechnung direkt an Panoramic Gourmet AG in Chur schriftlich erfolgen. Nachtragliche
Beanstandungen kdnnen leider nicht mehr berlicksichtigt werden.

111.3 Gutscheine

Erwerben Kunden von der Panoramic Gourmet AG Gutscheine fir deren Angebot, ist dieses Angebot spdates-
tens bis zum aufgedruckten Verfalldatum der Gutscheine zu beziehen. Gutscheine werden nicht ausbezahlt
und kdnnen weder umgetauscht noch rickerstattet werden.

111.4 Pflichten des Kunden

Die von der Panoramic Gourmet AG bei der Buchung abgefragten Daten sind vollsténdig und korrekt anzu-
geben, z.B. Vor- und Nachname, die aktuelle Adresse (kein Postfach) und Telefonnummer, Kreditkartendaten
sowie eine glltige E-Mail-Adresse.



IV. RUCKERSTATTUNG UND ANNULLATION

IV.1 Riickerstattung

Hat der Kunde eine Leistung gebucht, erscheint aber nicht zum vereinbarten Termin oder macht in anderer
Weise keinen Gebrauch von einem Produkt oder einer Dienstleistung, so hat er keinen Anspruch auf Vergu-
tung oder Ersatz der Leistung.

Ebenfalls keinen Anspruch auf Rickerstattung oder Verldngerung besteht bei Krankheit, Unfall oder Be-
triebsunterbruch mit Ausnahme von IV.3 nachfolgend.

IV.2 Annullation durch den Kunden
Fir Gruppen ab 10 Personen gelten allgemein folgende Annullationsbedingungen:

Werden bestellte Leistungen nicht rechtzeitig annulliert oder teilannulliert, werden nachstehende Annul-
lierungskosten verrechnet. Massgebend zur Ermittlung des Annullierungs- resp. Anderungsdatums ist das
Eintreffen Ihrer schriftlichen Meldung unter gruppen@panoramic-gourmet.ch. An Wochenenden (Samstag /
Sonntag) oder Feiertagen gilt jeweils der néchste Werktag.

Annullation, Nichterscheinen und Reduktion der Teilnehmerzahl einer Gruppe:
bis 8 Tage vor Reisedatum kostenlos
ab 7 Tage vor Reisedatum werden 100% der bestellten Leistung fallig

IV.3 Annullation durch die Panoramic Gourmet AG

Muss die gebuchte Leistung auf Grund eines Ereignisses, welches nicht auf hohere Gewalt zurtickzuflihren ist,
durch die Panoramic Gourmet AG annulliert werden, hat der Kunde die Wahl zwischen einer vergleichbaren
Alternative (wenn verfligbar) oder einer Riickerstattung. Bei héherer Gewalt besteht keine Schadenersatz-
pflicht.

IV.4 Versicherung
Es wird der Abschluss einer Reisegepdick-, Unfall- und/oder Annullierungskostenversicherung empfohlen.

V. UNVERTRAGLICHKEITEN UND DIATEN

V.1 Kundenunvertrdglichkeiten

Die Panoramic Gourmet AG Ubernimmt keine Haftung fir Kundenunvertraglichkeiten, die aufgrund von Aller-
gien, Unvertraglichkeiten oder anderen gesundheitlichen Einschrankungen auftreten kdnnen. Es liegt in der
Verantwortung des Kunden, der Panoramic Gourmet AG alle relevanten Informationen lUber seine Unvertrag-
lichkeiten mitzuteilen.

V.2 Auskunftspflicht des Servicepersonals

Das Panoramic Gourmet AG Servicepersonal ist dazu verpflichtet, auf Anfrage des Kunden, den Kunden Uber
die Inhaltsstoffe der angebotenen Speisen und Getrdnke zu informieren. Es obliegt jedoch dem Kunden, die
Informationen zu lberprifen und auf Basis seiner individuellen Bedirfnisse und Unvertréglichkeiten eine Ent-
scheidung zu treffen.

V.3 Haftungsausschluss

Die Panoramic Gourmet AG haftet nicht fir eventuelle gesundheitliche Schdden oder Folgen, die durch den
Verzehr von Speisen oder Getrdnken entstehen, die fir den Kunden unvertraglich sind. Der Kunde tragt die
volle Verantwortung fur seine eigene Gesundheit und sollte im Zweifelsfall einen Arzt oder Erndhrungsbera-
ter konsultieren.

V.4 Eigenverantwortung des Kunden

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, der Panoramic Gourmet AG alle relevanten Informationen lGber seine Un-
vertraglichkeiten und Didten zur Verfligung zu stellen. Die Panoramic Gourmet AG kann keine Verantwortung
fur eventuelle Missverstdndnisse oder fehlende Informationen libernehmen, die zu gesundheitlichen Proble-
men flihren kdnnten.



V.5 Anderungen und Sonderwiinsche

Die Panoramic Gourmet AG bemiht sich, auf individuelle Bedirfnisse und Sonderwiinsche einzugehen. Es
kann jedoch nicht garantiert werden, dass alle Anforderungen erfillt werden kénnen. Der Kunde sollte seine
speziellen Anforderungen im Voraus mit der Panoramic Gourmet AG besprechen, um mogliche Missverstand-
nisse zu vermeiden.

VI. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

VL1 Inkrafttreten
Die AGBs treten per 1. November 2022 in Kraft.

V1.2 Offnungszeiten und Kontaktinformationen Reservationszentrale
Montag - Freitag 09.00 -12.00 Uhr und 14.00 - 17.00 Uhr
Samstag, Sonntag, allgemeine Feiertage 09.00 -12.00 Uhr

In der Zwischensaison (November) am Samstag, Sonntag und an Feiertagen geschlossen. Anderungen der
Offnungszeiten bleiben vorbehalten.

Kontaktinformationen

Panoramic Gourmet AG
Gurtelstrasse 20
Postfach 516

CH-7001 Chur

Tel. +41(0)813001515
Fax +41(0)8130015 16

info@panoramic-gourmet.ch
www.panoramic-gourmet.ch

VI.3 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Dieser Vertrag untersteht schweizerischem Recht, soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen dem
Entgegenstehen. Streitigkeiten aus dem Vertrag unterstehen einzig der ordentlichen Gerichtsbarkeit am Sitz
der Panoramic Gourmet AG in Chur, Schweiz. Bei Unklarheiten mit fremdsprachigen Versionen gilt die vor-
liegende, deutsche Version als massgebend. Ebenso kommen Allgemeine Geschdaftsbedingungen (AGB) der
Panoramic Gourmet AG zur Anwendung, soweit die vorliegenden AGBs nicht durch ihre Spezialitat vorgehen.
Samtliche Korrespondenz ist an folgende Adresse zu richten:

Panoramic Gourmet AG, Giirtelstrasse 20, Postfach 516, CH-7001 Chur.



Panoramic Gourmet AG - Gurtelstrasse 20 - 7001 Chur
Tel +41(0)81 300 15 15 - info@panoramic-gourmet.ch - www.panoramic-gourmet.ch

Version |, 15.09.2023



