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2. Einleitung 
Der Resellershop bietet Ihnen die Möglichkeit Angebote der Rhätischen Bahn zu buchen. 

Im Resellershop können Buchungen bis max. 9 Personen vorgenommen werden. Gruppen 

mit mehr als 9 Personen dürfen nicht über den Resellershop gebucht werden. 

3. Anmeldung 

3.1 Einstieg 

Öffnen Sie im Google Chrome oder im Mozilla Firefox die URL reseller.rhb.ch. 

3.2 Anmeldung 
Geben sie Ihren Benutzernamen, Passwort und Cashdesk ein. 

 

 

Bitte beachten Sie, dass je Benutzername und Cashdesk nur eine Person angemeldet sein 

kann. Ist bereits eine Person angemeldet, wird eine entsprechende Meldung angezeigt. 

  

file:///C:/Users/8297/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HY41BXCG/reseller.rhb.ch
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4. Shop Ausflugsbahn 

 

 

1. Unter Ausflugsbahnen sind sämtliche Produkte aufgeführt, welche eine Sitzplatz-

reservation benötigen. Zusätzliche Kategorien folgen (z.B. Sonderfahrten). 

2. Hier finden Sie die Angebote, welche für Sie in der entsprechenden Kategorie 

buchbar sind. 

3. Wählen Sie die Klasse und wo möglich, ob es sich um eine einfache oder um eine 

Hin- und Rückfahrt handelt. 

4. Wählen Sie die Anzahl Personen. Es können maximal 9 Personen gebucht werden. 

5. Wählen Sie den Abfahrtsort. 

6. Wählen Sie den Zielort. Diese Auswahl wird je nach gewähltem Abfahrtsort so 

dargestellt, das allfällige Mindeststrecken berücksichtigt werden. 

7. Wählen Sie das gewünschte Reisedatum. 
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Nachdem Sie das gewünschte Reisedatum eingegeben haben, wird der Fahrplan und das 

Wagenschema geladen. 

 

1. Sind mehrere Verbindungen an diesem Tag möglich,  

können Sie hier ihre Verbindung auswählen. 

2. Im Wagenschema können Sie die gewünschten Plätze anwählen. 

3. Es ist der Vorname, Name und das Geburtsdatum des Reisenden anzugeben. 

4. Werden auf dem gewünschten Zug Konsumationen angeboten,  

können diese dazu gebucht werden. Eine Mehrfachauswahl ist möglich. 

5. Falls der Kunde auch ein Bahnticket zur Reservierung benötigt,  

ist hier ein Häckchen zu setzen. 

6. Sind alle Daten eingeben,  

kann mit klicken auf [Zug reservieren] der Zug vorreserviert werden. 

7. Nachdem der Zug reserviert wurde,  

muss er mit dem Warenkorbsymbol in den Warenkorb gelegt werden. 
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1. Im Feld «Kommentar» kann ein Kommentar (z.B. interne Buchungsnummer) 

eingegeben werden. Dieser Kommentar erscheint dann in der Abrechnungsliste. 

2. Nachdem der Warenkorb geprüft auf [weiter] klicken. 

 

3. Mit Klick auf [Produzieren] wird die Buchung definitiv vorgenommen. 

Nach der erfolgreichen Produktion der Reiseunterlagen werden diese als PDF in einem 

separaten Fenster angezeigt. Wird das PDF nicht angezeigt ist der Pop-Up Blocker zu 

deaktivieren. Das PDF kann jederzeit im Menüpunkt «Verkäufe» erneut aufgerufen 

werden. 

5. Menüpunkt Verkäufe 
Im Menü Verkäufe werden sämtliche Verkäufe des Users aufgelistet. Details können 
angesehen werden und PDFs aufgerufen werden. Ebenfalls ist ersichtlich, in welchem 
Status die Buchung sich befindet. 

6. Menüpunkt Umsätze 
Der Menüpunkt «Umsätze» ist nur für Administratoren ersichtlich. In dieser Auswertung 

sind sämtliche Buchungen und Stornierungen der «Firma» aufgeführt. Der Betrag dieser 

Auswertung entspricht dem Rechnungsbetrag. 

7. Abrechnung 
Die bezogenen Leistungen werden monatlich in Rechnung gestellt oder  

können mit der erfassten Kreditkarte bezahlt werden (siehe 9. Kreditkartenzahlung). 
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8. Stornierungen 
Über den Menüpunkt Verkäufe können Buchungen storniert werden.  

 

1. Wählen Sie aus der Liste die zu stornierende Buchung aus. 

2. Aktivieren Sie die Checkboxen. 

Derzeit können Buchungen nur komplett storniert werden, Teilstorno ist nicht möglich. 

3. Klicken Sie auf [Stornieren]. 

 

4. Bestätigen Sie den Storno mit Klick auf [Stornieren]. 

5. Storno wird mit Meldung "Artikel erfolgreich storniert!" bestätigt. 

Anträge für Stornos von Buchungen, welche nicht über das System storniert werden 

können, senden Sie bitte per Mail an vertriebssysteme@rhb.ch. 

  

mailto:vertriebssysteme@rhb.ch
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9. Kreditkartenzahlung 
Wenden Sie sich an Ihren Marktverantwortlichen, dass diese Zahlungsart für Sie 

freigegeben wird. In den Einstellungen können Sie Ihre Kreditkarte als Zahlungsmittel 

erfassen: 

 

1. Klicken Sie auf [Karte hinzufügen]. 

2. Wählen Sie Zahlungsart und erfassen Sie Karten Nr., Verfall und CVV der Karte. 

                              

3. Die hinzugefügte Kreditkarte erscheint nun in den Einstellungen (siehe Abbildung 

weiter oben), welche später beim Checkout als Zahlungsmittel genutzt werden kann. 

Es können mehrere Kreditkarten hinterlegt werden, jedoch kann nur eine der 

hinterlegten Kreditkarten als bevorzugt markiert werden und beim Checkout für 

Zahlung verwendet werden. 

 

Hinweis: Sobald Verfalldatum erreicht wird, muss die entsprechende Kreditkarte 

gelöscht und neu hinzugefügt werden. 


